P CHALLENGERCLUB

FORMATION

UNE COMMUNICATION POSITIVE POUR DES RELATIONS DESTRESSEES

On nous a fait croire que communiquer était facile, mais on aurait dii nous apprendre a I’école une sorte de
« grammaire relationnelle » ! Savez-vous que des refus sont parfois formulés plus a cause de la forme que
du fonds de notre discours ? Alors, comment faire une critique correctement ? Comment oser faire une
vraie demande ou un refus clair ?

Objectifs pédagogiques :
e Acquérir des régles de bonnes pratiques en termes de communication pour obtenir des relations
déstressées

Contenu :
e Les 4 oser d’une relation adulte : dire, demander, refuser, féliciter ou faire des critiques...
e Utiliser le DESC et I’OSBD : 2 outils indispensables a une relation sans tensions

Méthode :

Active et participative : apports théoriques alternés avec des exercices pratiques ou des mises en situation,
dans le respect des régles de discrétion et de communication et dans un esprit de confiance et de
bienveillance. Chaque participant repart avec des apports concrets et des conseils personnalisés et met en
place un plan d’action.

Un questionnaire préalable sera adressé, a renvoyer avant la formation, afin de coller aux besoins de chacun
et de gagner du temps pendant la formation.

Quelques mots sur le formateur :

Daniéle Simon est entrepreneur indépendant depuis une quarantaine d’années, et Consultante Formatrice
depuis une vingtaine d’années. Elle accompagne des personnes et des équipes sur les plans management,
relationnel, efficacité et qualité de vie au travail avec plusieurs approches: coaching de dirigeant ou
managers, formations-a Ct i ons sur mesur e, -équipds. €llsdst@galemadrt grafessdurp
de yoga et enseigne la méditation.

Ses atouts : réactivité, souplesse, co-constructions d’actions sur mesure, respect d’une charte qualité
(accréditation EMCC en tant que coach, qualification ICPF en tant qu’expert Consultant Formateur, inscrite au
RP-CFI). Elle est I'auteure de plusieurs ouvrages.

Ses outils : les constellations d’organisation, la dynamique des systémes, les jeux collaboratifs (Agilgames), la
CNV (communication non violente), la BRC (bio-résonance cellulaire).

Date et durée :
Date a définir. Duréede 3 h 30,de8h30al1l2houde13h30a17h.

Public
Entrepreneurs, artisans, professions libérales.

Tarif :
90 € la % journée pour les adhérents et 120 € pour les non adhérents.

Lieu :
A définir. Salle a Vanves, proche d’un métro.

Inscriptions :
Aupres de Daniele Simon : danielesimon92 @gmail.com ou 06 84 61 96 03
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